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Vad ar
Fardcentralen?

Fardcentralen ordnar fardtjanst enligt socialvardslagen
och lagen om service och stdd pd grund av handikapp
for dem som inte utan oskdliga svarigheter kan anvanda
kollektivtrafik.

Fardtjansten bygger pd lagen och klientens individuella
behov.

Fardcentralen ordnar fardtjanst fér vastra Nyland (Esbo,
Grankulla, Hango, Hogfors, Ingd, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg,
Sjunded och Vichtis).

For anordnandet av fardtjdnsten svarar Esbo stad.



Klienterna ar seniorer
och personer med
funktionsnedsattning

Klienterna ar personer i olika adldrar med olika
funktionsférmdaga. En nedsatt funktionsformdaga syns inte
alltid utat. Till exempel kan ett smarttillstdnd, en minnes-
relaterad sjukdom eller en sensorisk funktionsnedséttning
vara ganska osynliga.

| bestallningen uppges klientens sarskilda behov under
och fore och efter resan, till exempel assistans vid av- och
pdstigningen, samt klientens kontaktsprdk. Det ar mycket
viktigt att du foljer bestallningens anvisningar.

En del av klienterna har med sig en ledsagare eller
assistent. Ledsagaren eller assistenten kan ocksa plockas
upp pd vagen.



Saker som ska
beaktas under
skjutsen

Chaufférens identitetskort med foto ska vara synligt.

Assistans ingar i fardtjansten. Assistans ar att hjalpa
klienten jamte bagage inifrdn till bilen och fran bilen till
resmdlet, samt att fasta sdkerhetsbaltet.

Valj en for klienten tillganglig plats for hdmtning och
Idmning dar klienten tryggt kan stiga in och ut.

« Lamna till exempel inte klienten pd en isig eller livligt
trafikerad gata eller pa fel sida av gatan.

En del av klienterna ska alltid ha en mottagare och de far
inte lamnas ensamma efter avstigningen.

Beakta klientens sarskilda behov.



Dataskydd och
tystnadsplikt

Alla uppgifter om klienten, inklusive rutten, ar
konfidentiella och far inte lamnas ut till ndgon.

Placera din dator med uppgifter om klienter sé& att andra
inte ser informationen.

Tystnadsplikten binder dig under och efter
anstdllningsférhdllandet.

Se till att utomstdende inte kommer &t klientens uppgifter.



Renhet

Det ska vara rent inne i bilen: Stada bilen vid behov fére
nasta klient. Meddela vid behov detta till Fardcentralen.

Luften i bilen ska vara frisk:
+ Undvik kraftig parfym.

« Man férinte réka i bilen.
Du ska vara snyggt och sakligt kladd.

OBS! Du far inte réka i vantan pa klienten.



Fardcentralens
marke

Nar en bil kér Fardcentralens skjuts ska den ha
Fardcentralens marke.

Mdarkena av plast I6ggs mot vindrutan och de magnetiska
mdrkena fdsts pd bilens sidor.

Markena far du fran Fardcentralen.




Formedling av skjuts

Fardcentralen kartlagger lediga bilar som motsvarar
klientens behov.

Fardcentralen valjer bland dessa ut den bil vars totala
transportpris ar formanligast.

Om flera bilar fyller kriterierna och erbjuder samma pris,
valjs den bil vars chauffér har fdtt mest goda bedémningar
av tidigare klienter.

Om detta kriterium inte ger utslag, beaktas bilarnas
utslapp.



Bestallning

Fardcentralen formedlar klientens bestdlining till dig.

« Du kan ocksd plocka upp en klient vid en taxistolpe.
Da skoter du klientens bestdllning hos Fardcentralen.

Godkann skjutsuppdraget i Fardcentralens
applikation. Du far d& uppgifterna om bestdallningen i
applikationen.

Fardcentralen meddelar rutten. Folj bestallningens
anvisningar. Du meddelas den kortaste rutten med
beaktande av tidtabellen, trafikstockningar och
vagarbeten. Det ar av yttersta vikt att du ser till att
klienten tryggt kommer fram till destinationen.

| bestallningen ser du:
klientens namn och fédelsedr
klientens hjalpmedel och hjalpbehov

antalet medresendrer. OBS! Endast det antal
passagerare som anges i bestallningen far dka med
taxin.

avgiften som klienten ska betala
skjutsens pris
tilldggsuppgifter om skjutsen




Hamtning av
klienten

Hdlsa pd klienten och meddela att Fardcentralens taxi har
anlant.

« Alla klienter kan inte se Fardcentralens marke pé taxibilen.

+ Synskadade klienter ska alltid ledsagas till bilen.

Kontrollera klientens identitet pd ett identitetskort med foto.
Kontrollera pd kortet

+ klientens namn

. fodelsedr och

« fotografiet.

Folj bestdallningens anvisningar.
« Hjdalp klienten till bilen enligt bestdliningens anvisningar.

« Frédga om klienten behéver annan hjdlp. Klientens skick och
hjalpbehov kan variera fran dag till dag och i olika situationer.

«  Om klienten behdver en mottagare far klienten inte Idmnas
ensam. Klienten far Idmnas endast till den anmalda mottagaren.
Om mottagaren inte syns till, kontakta Fardcentralen.

Fast klientens hjalpmedel sakert och korrekt.

Folj klientens anvisningar om montering och demontering av
hjalpmedel.

Om klienten har en ledar- eller assistenthund, folj klientens
anvisningar om hunden.

Om du inte hittar en klient, ring klienten.
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Uppehall under resan

Hjalp klienten ut ur bilen och in i bilen

+ Om klienten behover hjalp att utratta ett drende under
ett uppehall, ska klienten ha en ledsagare eller assistent
for detta. Du behover inte hjdlpa klienten att utratta
arenden.

Ett uppehadll far inte racka mer &n 12 minuter.
. for 6verstigande tid far du inte ersattning

« Tiden raknas fran nar klienten stiger ur bilen till nar
klienten har kommit tillbaka till bilen.

Om dock tiden pa 12 minuter dverskrids:
« ring till Fardcentralen och meddela om detta
« folj Fardcentralens anvisningar

. informera klienten om saken
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Betalning av
skjutsen

Klienten betalar sin avgift for resan nar bilen kommit
fram. Avgiften finns i bestdllningen. Ge klienten ett
kvitto pd betalningen, om klienten s& 6nskar.

« Alla klienter behover inte betala egenandelen
eller sé faktureras den. Detta framgar i sa fall i
bestdllningen.

Andra medféljande personer betalar ocksd den avgift
som anges i bestdllningen.

For en assisterande ledsagare ar resan gratis.

Klienten far reda pad hur manga resor som aterstar
pd Fardcentralens app eller genom att ringa till
Fardcentralens klienttjanst.

Kontakta Fardcentralen om

« betalterminalen inte fungerar

+ klienten inte kan betala

« klienten ar av annan asikt om avgiften

« du tycker att resans pris ar felaktigt.
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Dagbil

Arbetsskift

Arbetsskiften avtalas for minst en vecka &t gangen.
Arbetsskiften avtalas senast torsdag veckan innan.

Du kan énska vilken plats du vill bérja arbetsskiftet pa.
Fardcentralen kan ocksd anvisa en annan plats som du
ska bérja pa.

Arbetsskiftet delas ut till chaufférerna pd basis av bilens
Idmplighet, priset, bedémningar av tidigare klienter och
bilens utslGpp.

Nar du inleder ditt skift

Inled ditt arbetsskift pd den startplats som anvisats dig.

Folj det avtalade skiftet och logga in i applikationen
sd att du kan ta emot bestdllningar genast nar skiftet
borjar. Om till exempel ditt arbetsskift borjar kl. 8.00,
logga in i Fardcentralens applikation senast kl. 7.59.

Fardcentralen kan ocksd férmedla skjutsuppdrag for
ndsta dag. Bestdllningar kan dock vid behov dndras och
det kan komma in fler bestallningar.
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Dagbil

Pauser

« Pauser ska bokas pd férhand i applikationen och de ska
hallas, 30 minuter matpaus och 10 minuter kaffepaus.

« Religionsutévning ar tilldten endast under pauserna.

Na&r du far bestallningar

« Om ditt arbetsschema dar tomt nar skiftet inleds,
kontakta genast Fardcentralen.

+ Godkdann det erbjudna uppdraget genast nar det syns i
applikationen. Du kan ocksa f& uppdrag som inte kraver
godkdnnande, som har givits direkt till din bil.

Nar du avslutar skiftet

« Om ditt arbetsskift 6verskrids pd grund av en padgdende
skjuts, far du en sarskild ersattning for detta.
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Avtalsbil

Du loggar in i applikationen och meddelar enligt eget val
vilken tid Fardcentralen kan anlita dina tjdnster och om
pauserna.

Taxiféretaget ska se till att du hdller de lagstadgade
pauserna under ditt arbetsskift.

Du godkdnner eller forkastar erbjudna skjutsuppdrag

i applikationen. Du fér forkasta hégst 15 procent av de
erbjudna uppdragen under en uppféljningsperiod pd 4
veckor.

Ett I16fte om uppdrag kan inte tas tillbaka.
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Kontakta
Fardcentralen om

du &r mer @n 10 minuter sen. Ring ocksa klienten
klienten plockas upp vid en taxistolpe

apparaten, applikationen eller betalningsterminalen
inte fungerar

du rakar ut for en trafikolycka eller bilen gar sénder
klienten inte kan styrka sin identitet
du inte hittar klienten och denne inte svarar i telefon

klienten inte syns till pa hamtningsplatsen inom 10
minuter frén den dverenskomna tiden Tryck dessutom
knappen ”Klienten har inte anldnt” i applikationen.

klienten vill Gndra destinationen eller géra ett oanmait
uppehall. Vid behov uppdaterar Férdcentralen
bestdllningen och resans pris.

klientens hjalpmedel eller resgods géar sénder
klientens hjdlpmedel eller resgods inte ryms i bilen
klienten har glomt saker i bilen

bilen smutsas ner och du maste stada

uppehallet récker 6ver 12 minuter

OBS! Under en korning bor du undvika att tala i telefon och att
ringa sd att det dventyrar trafiksdkerheten.

Kontaktuppgifter:
Telefontjanst for chaufférerna 09 231216 65
E-post: info@lu-kulkukeskus.fi




Fardcentralen
- sakert och
smidigt anda
fram
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