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1 Ladda ner applikationen FCG Kuljettaja

e Oppna appbutiken pa din apparat (Play Butik eller Appstore) och sék pa "FCG Kuljettaja" i butikens
sokfalt.
e Valj ur listan FCG Kuljettaja genom att klicka pa logon.

I

o Ladda ner applikationen genom att klicka pa INSTALLERA (Android) eller SKAFFA (Apple).
e Ge applikationen rattighet att anvdanda enhetens plats, sa att alla funktioner fungerar. Samtals- och

platsinformation kommer endast att anvandas for bestallningar.

2 Logga in pa applikationen

e Oppna applikationen p& din enhet och vilj inloggningsmetod:

e SMS, d.v.s. inloggning med textmeddelande eller
e Konto, d.v.s. inloggning med anvandarnamn och I6senord.

Inloggningsmetad

2.1 Inloggning med textmeddelande

e Klicka pa SMS for att valja SMS som inloggningsmetod.
e Ange ditt telefonnummer och klicka darefter pa SKICKA SMS.

e Du far ett textmeddelande med en fyrsiffrig inloggningskod.
e Ange koden i faltet “Ange SMS-koden”.
e Klicka pa LOGGA IN MED KODEN.

Inloggningen med textmeddelande ar klar!



2.2 Inloggning med anvandarnamn
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e For att anvanda tjansten maste du forst skapa ett eget konto, darefter kan du logga in med din e-

postadress och l6senord.
e Klicka pa Ny anvandare?

e  Skriv din e-postadress i faltet och klicka pa REGISTERA DIG.

restmail@email.oom

REGISTRERA DIG

TILLEAKA

e Du fér ett e-postmeddelande. Oppna meddelandet och klicka pa linken i det.

e  Skrivin ett I6senord som du valjer tva ganger i rutorna ”Nytt I6senord” och ”Bekréafta l6senord”.

Lésenordet maste vara atminstone 10 tecken langt.

e Klicka pa REGISTRERA DIG.

timlmabBerailism

ap ofi0
lekrifta lasenor La ] ofi0
REGISTRERA DIG

TILLEAKA

o Du kommer da tillbaka till inloggningsvyn.

e lLogga in till tjansten genom att ange din e-postadress och I6senordet och klicka pa LOGGA IN.

Inloggning ar klar!
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3 Snabbguide

Fran applikationens huvudmeny kan du navigera till applikationens olika delar, grundfunktionerna
beskrivs kortfattat pa denna sida.

Hem 408

@ CHAUFFOR OCH FORDON
MEDDELANDEN

@ ERBJUDANDEN

A~ RESOR

£ RESEHISTORIK

Attracs Taxi Transport
testdriver@gmail.com

LOGGA UT

master {e4deb6fdocbq)

Chauffor och fordon

e Vilj fordon med registernumret.

e Spara dagens arbetstur.

o Markera i applikationen pauserna da du inte gor kdrningar.
e | menyn visas responsen du fatt pa dina korningar i snitt.

e Spraket kan andras langst ner pa skdarmen.

KONTROLLERA ALLTID UPPGIFTERNA FORE KORTUREN!
Meddelanden

Meddelanden visar meddelanden som operatorn har skickat, t.ex. om andringar i kérrutten eller
avbokningar av resor.

Erbjudanden

Erbjudanden visar kérerbjudanden som kommit till dig. Du kan godkanna eller avvisa erbjudanden.
Godkanda erbjudanden flyttas till Resor. Avvisade erbjudanden raderas.

Resor

Resor visar en lista dver de kdrningserbjudanden som du godkant, dvs. kommande kérningar. Valj den
korning du ska starta och bekrafta resans framskridande i applikationen. Observera att kunden kommer
att meddelas nar du bekraftar att du borjar din resa. Kunden far information om fordonet och féraren
samt uppskattad hamtningstid. Kunden kommer ocksa att meddelas nar du anlander till
hdamtningsplatsen nar du bekraftar detta i applikationen.

Resehistorik

Resehistorik visar gjorda koérningar. Du ser en sammanfattning per skift, som du kan klicka pa for att
soka efter en specifik kérning. Orderinformationen innehaller en id for kérningen (UUID) som du ska
anvanda om du vill begara korrigering av faktureringen.
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4 Starta arbetsskift

e Oppna applikationen och logga in i tjdnsten.

e Vilj trafikforetaget du kor at (om du &r chauffor for flera olika foretag).

e Vilj fordon i listan eller via s6kfunktionen med bilens registernummer.

e Lagg till arbetsskift. Du kan dndra start- och sluttider , dven nér skiftet pagar.
e Om fordon planerats som dagsbil kan arbetsskiftets langd inte dandras.
e Startplatsen for dagsbils-fordon visas nedanfor arbetsskiftet.

e Du kan lagga till pauser i samband med inloggning eller nar som helst under arbetsskiften.

e Minns att spara arbetsskiftet!

e  FOr att aterga till huvudmenyn, tryck pa ikonen med tre rader ovanpa varandra i det Gvre vanstra
hornet.

Du far korofferter endast under ett aktivt arbetsskift!

=" Chauffér och fordon 4@ 8 = Chauffor och fordon @ A = cChaufférochfordon 4 ® B

o] 10:00-18:00 DAGSBIL

Dagens arbetstur (@ 1500-21:00 ANDRA ARBETSTID
STARTPLATS Hevosenkenkd 4, Espoo

& e PAUS (0] TA EN PAUS

15:00 (0] > 21:00 ©

6 timmar

FORDON  TAX-86
CHAUFFBR  Testi
FORETAG  Matin testi- ja taksiwirma

SPRAK Svenska ~ FORDON  TAX-86
CHAUFFOR  Testi
LAGG TILL PAUS FORETAG  Matin testi- ja taksiwirma
(] SLUTA SKIFTET NU

SPRAK Svenska ~

Du har ett nytt erbjudande som vantar pa SPARA
svar

TILLBAKA

SLUTA SKIFTET NU

VISA ERBJUDANDEN

4.1 Arbetsskift och pauser — lagg till och redigera

Andring i arbetsskiftet:

e  Valj Chauffor och fordon.
e Andra dagens start- och sluttider.
e Klicka pa SPARA.

Skiftet slutar automatiskt vid den tid som anges i applikationen.
Avsluta arbetsskiftet tidigare:

e Valj Chauffor och fordon.
o Klicka pa SLUTA SKIFTET NU.

Markering av paus

e  Valj Chauffor och fordon.
e Klicka pa TAEN PAUS.
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e Valj tiden for pausen.

o Fran och med nu: Vilj varaktighet.
o Tidsintervall: Valj pausens start- och sluttid i tidmenyn.
e Klicka pa SPARA.

= Chauffsr och fordon ‘ @ 2] Ta en paus

@ 05:00-11:00 ANDRA ARBETSTID Markera pauser fér tider da du inte kan ta emot uppdrag. '@)‘ 05:51-06:06  KOR INTE
Denna information underlttar planering

& TRENFASS © Frén och med nu Tidsintervall

15 minuter v

TILLBAKA SPARA

FORDON TAX-002

CHAUFFOR  Testi Kuljettaja

FORDON TAX-002

CHAUFFOR  Testi Kuljettaja
FORETAG  Attracs Taxi Transport

RATING  # & % o7 Y% 51

SPRAK Svenska v

e SLUTA SKIFTET NU

FORETAG  Attracs Taxi Transport
RATING o Hr ok o T (51)

SPRAK Svenska v

(-] SLUTA SKIFTET NU

Hur visas pausen i applikationen?

e Resterande paustiden syns uppe till hoger pa orange bakgrund i alla funktioner/menyer.
e Deninlagda pausen syns ocksa pa sidan Chauffér och fordon. Hogst upp pa skdrmen star ”Koér inte”
och tiden da pausen markerats.

Avsluta pausen

e Om du vill avsluta pausen fore meddelad sluttid klicka pa AVSLUTA PAUSEN.
e Annars slutar pausen vid den installda tiden.

5 Godkann eller avvisa ett skjutserbjudande

Nya erbjudanden aviseras pa sidan Erbjudanden och med en ljudsignal.
Oppna nytt erbjudande

e P3 Hemsidan eller
e P3andra sidor med VISA ERBJUDANDEN -knappen.



B CHAUFFOR OCH FORDON

MEDDELANDEN

W ERBIUDANDEN o

- RESOR

4D RESEHISTORIK

Attracs Taxi Transport

testdriver@gmail.com
LOGGA UT

master (eddetbidéchl)

(] 05:00-11:00 ANDRA ARBETSTID

I

TA EN PAUS

FORDON  TAX-002
CHAUFFOR  Testi Kuljettaja
FORETAG  Attracs Taxi Transport

RATING ¥ ¥ #r ¥r ¥¢ (51

SPRAK Svenska ~

SLUTA SKIFTET NU

Du har ett nytt erbjudande som vantar pa
svar

VISA ERBJUDANDEN

Jo0

. 19.1 06:03:29
(Reibildande for e it sedan

Idag kl 08:00

om 2 timmar

1. UPPHAMTNINGLjisankatu 15, Lahti

2. LEVERANS  Aurakatu 11, Lahti
Launeen kirjasto | Lahden
kaupunginkirjasto

19.1.2021 06:03
for en minut sedan

Erbjudande skapats

Specialbehov

g«’x Trappklattrare k_x Promenadscooter

& Alergisk B rollator
'y N
2, Handrag
Resetid 5 min 11 sec
Reseavstand 2.3 km

GPPNA ERBJUDANDE

Erbjudanden visar uppgifter om kérningen.
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e Kolla erbjudandet. Bestallningen kan vara med "Upphamtning genast” eller sa visas den exakta

hamtningstiden.

e Klicka pA OPPNA ERBJUDANDE. Nir erbjudandet dppnats ser du mera detaljerade uppgifter genom
att rulla nedat pa skdrmen.
e Vilj antigen GODKANN RESA eller AVVISA.
e Om du avvisar ett erbjudande maste du ge nagon orsak:
o Tidtabellen passar inte
o Fordonet ar olampligt
o Annan orsak (skriv en kort forklaring).

Avvisade erbjudanden kommer inte langre att visas i Kuljettaja-applikationen. Om du av misstag
avvisar ett erbjudande, kontakta Fardcentralen. Transportplanerarna kan erbjuda samma resa for flera

olika fordon och da ar det mgjligt att en annan chauffor hinner godkédnna offerten fére. Fran
programmet ser man om en offert inte mera ar tillganglig.

TILLBAKATILL LISTAN AV ERBJUDANDEN

Idag kl 08:00

om 2 timmar

19.1.2021 06:03
for 3 minuter sedan

Erbjudande skapats

Bokningar 1
Ruttstopp 2
passagerare 1

Specialbehov

K Trappklitirare kY Promenadscooter

& allergisk ﬂ Rollator

3, Handtag

Resetid 5 min 11 sec

Reseavstind 2.3 km
W AVVISA

Ruttstopp

Orsak fér nekande av erbjudande

Annan orsak... ~

AVVISA

TILLBAKA

~ Annan orsak...
Tidtabellen passar inte

Fordonet &r olampligt

lresa

TILLDELAD

Idag k1 08:00 - 08:05

19.106:08:08
for nfigra sckunder sedan C

om 2 timmar

Farsta upphamtning frin Lilsankatu 15, Lahti

Prisuppskattning: 8.27 €

OPPNA RESA
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6 Kvittering av resans start och ruttens mellanstopp

1.

10.
11.

Obs!

.

STARTA RESA upphamnting idag k1 08:00 kaupunginkirjasto

Liisankatu 15, Lahti UPPHAMTNING 1/2

Bokad

. idag kl 08:00
o

Oppna Resor-menyn. Vilj resan som ska koras.

Klicka p& OPPNA RESA. Du ser de viktigaste detaljerna i bestallningen. Anvand den lilla piltangenten
for mer information.

Klicka pa STARTA RESA. Kunden meddelas om den beraknade ankomsttiden.

Nar du anlénder till platsen dar kunden hamtas, klicka pa ANKOMMIT. Kunden meddelas att du ar
pa hamtningsplatsen.

N&r kunden himtas, klicka p& UPPHAMTNING FARDIG.

Om kunden inte anlander enligt dverenskommelse — klicka p& KUNDEN DOK INTE UPP. En oanvind
resa forbrukar en resa for kunden. Efter resan markeras den automatiskt som avslutad och fakturan
bestar av startavgiften och den distans till hamtningsplatsen som éverskrider 20 km.

Om kunden reserverat mellanstopp under resan sa ska ankomst till och avgang fran mellanstoppet
kvitteras i applikationen.

N&r ni ankommit till destinationen, klicka pa ANKOMMIT.

Ta emot betalningen om kunden betalar vid destinationen. Pa skarmen visas den summa kunden
ska betala. Kunden kan ocksa vara befriad fran avgift.

Nar kunden har lamnat bilen eller hjilpts fram till destinationen, klicka pa LEVERANS FARDIG.

Om det star i kundens profiluppgifter "Far ej limnas ensam" eller kunden t.ex. har beviljats
trapptillagg, far du ett meddelande om detta pa skdrmen.

Efter gjord kdrning 6ppnas resans faktureringsuppgifter. Senare finns de i Resehistorik-menyn.
Du kan bara hdamta antalet passagerare enligt bestallningen.

Alla kvitteringar av resan (t. ex Starta resa, Ankommit osv.) &r omedelbart synliga for operatéren
och kunden.

Liisankatu 15, Lahti UPPHAMTNING 1/2 Aurakatu 11, Lahti LEVERANS 2/2
Launeen kirjasto | Lahden

TILLBAKA TILL LISTAN AV RESOR
Bokad

Prisuppskattning: 8,27 €

v v

. KUNDERNAS KONTAKTUPPGIFTER
)

v

KUNDERNAS KONTAKTUPPGIFTER




Sivu9 /11

7 Meddelanden

Pa sidan Meddelanden visas automatiska meddelanden som géller erbjudanden och resor.

Det kan komma en andring i en redan godkand korning, t.ex. en ruttdndring eller det kan ha kopplats en
annan bestallning till skjutsen.

Nar ett meddelande kommer, far du en avisering som visas i alla menyer.

e Oppna meddelandet i Hem-vyn genom att klicka p& MEDDELANDEN eller VISA NOTIFIKATIONER i
aviseringen.

e Kontrollera andringarna som meddelandet visar.

e Kvittera meddelandet med MARKERA SOM LAST.

m S ‘ @ B = Meddelanden ‘ @ B
19- 106 38 11 c 19.01.2021 0641
i 2 mi
161 ndgra sekunder sedan
fm CHAUFFOR OCH FORDON Meddelande
Inga véantande erbjudanden Karning tiden 19.01.2021 07:00 har inte blivit
tilldelad,
MEDDELANDEN o
@ ERBJUDANDEN
2 RESOR
{0 RESEHISTORIK
Attracs Taxi Transport
testdriver@gmail.com
Du har ett olist meddelande
LOGGAUT
master (eddebtfdeeho)

8 Resehistorik

Resehistorik-vyn visar kérda resor i tidsfoljd fran nyaste till dldsta. Nar du 6ppnar ett skift en viss dag
visas en oversikt. Dessutom kan du hamta information om en viss kérning inom ett skift.

| systemet faktureras kommunen automatiskt utifran informationen som visas i resehistoriken.
Faktureringen baseras pa distanserna som berdknas av applikationen. Om du av nagon anledning maste
anvanda en annan rutt an den som berdknats av applikationen, kanske korstrackan inte stammer.
Rapportera skillnaden till Taxiforetag-programmets anvandare pa ditt transportféretag. Du behéver
resans id, UUID for resan eller fakturan, de forsta 8 tecknen. For att hdmta den har koden, 6ppna menyn
Reseshistorik:
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e Vilj 6nskat datum och klicka pA OPPNA ARBETSTUR.
e Vilj 6nskad resa fér mera detaljerad information. Klicka p4 OPPNA RESA.

Resehistorik

I\sdag AR CBUD-TED o TILLBAKA TILL ARBETSLISTAN.

resa
RESOR 1

Onsdag 16.12.2020 10:00-16:00 NETTO 1052€

11

e MoMS 105€

TOTALT 11.57€

Tisdag 1512.2020 09:00-15:00 o EGENANDELAR 0.00€

12 resor

Mandag 1412.2020 09:00-15:00

2 resor om 2 timmar
Idag kl 08:00

Onsdag 9.12.2020 10:00 - 16:00 > Férsta upphdmtning fran Liisankatu 15, Lahti

6 resor

Fredag 4122020 14:00 - 20:00 5

3resor

Onsdag 2122020 10:00-16:00

4 resor

Tisdag 1122020 16:00-22:00

1resa

Fredag 27.11.2020 10:00-16:00 o

3 resor

e Forst visas resans sammanfattning. Klicka pa VISA RESANS AVRAKNINGSDETALJER.
e Resans fakturauppgifter visas och t.ex. resans UUID kod.

Resehistorik @ 8 RESANS AVRAKNINGSDETALJER

STARTAD 19.01.2021 06:10
for 19 minuter sedan

VISA RESANS AVRAKNINGSDETALJER FARDIG 19.01.2021 0623
for 5 minuter sedan

AVRAKNINGS-ID 1471

TILLBAKA TILL LISTAN AV RESOR

Liisankatu 15, Lahti UPPHAMTNING 1/2 AVRAKNINGS-UUID  d87052ec
Bokad RESANS UUID de6faf7l

oka . i
upphamnting 93kl 0B:00
Startad Kkl 06:10 FORETAG Attracs Taxi Transport
Ankemmit kl0e:10 CHAUFFOR Testi Kuljettaja
Fardig ko610 FORDON TAX-002

Mercedes Sprinter

passagerare 1

Sanna Testiaslakas f. 1985
VERKLIG  BERAKNAL

Légt golv
Kan inte lamnas ensam ANKOMST TILL 136.571km Ssec 1 h 39 mir|
Hjalp med sakerhetsbaltet UPPHAMTNINGEN
KORD RESA 2.259 km 13min 19 sec  5min 17 seq|
Specialbehov
ﬁ‘* Trappklattrare l¥ Promenadscooter
& Allergisk ﬁ Rellator NETTO MOMS TOTALT
% Handtag
Startavgift 3.00 0.30 3.30
normal

STANG
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9 Problem?

Problem med att logga in?

Om du inte kan logga in i applikationen med textmeddelande eller e-post kan det till exempel vara ett
stavfel i din férarinformation. Kontakta Taxiféretag-programmets anvandare pa ditt transportféretag.

Fel i serveranslutningen eller GPS-positioneringen?

Applikationen kan ibland skicka meddelanden om fel i GPS-positioneringen eller att den inte far kontakt
med dataservern.

Vid en felsituation &r den ena eller bada ikonerna pa den dversta balken (bild under till vanster) rod i
stallet for gron som normalt.

e Klicka pa de roda ikonerna for att kunna ladda om uppkopplingen pa nytt.
e Klicka pa UPPDATERA.

ANSLUTNING TILL SERVERN ~ ANSLUTEN ‘

19.107:01:03
fér négra sekunder sedan c

GPS POSITION ANSLUTEN @

MORKT TEMA »

UPPDATERA

STANG

Inga resor att visa

e Funktionen uppdaterar och laddar uppkopplingen pa nytt.

e Funktionen uppdaterar inte sjalva applikationen till en ny version. Uppdatering till en ny version
gors i Google Play-butiken eller Apple AppStore genom att sdka applikationen och klicka pa
"uppdatera", om uppdatering finns tillganglig.



