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Taksi Helsinki -sovellus

Sovellus

Taksi Helsinki —mobiilisovellus on ollut asiakkai-
den kadytossa jo hyvan aikaa. Matkamaarien kas- .
vaessa on tarkeda, etta tarjontaa on riittavasti.

Jos sinulla ei viel3 ole TH —attribuuttia, lue ohjeet . i e
TH-laskutuskyytien ajamiseen ja ilmoittaudu . TAIGTHELSING
soittamalla taksikeskukseen tai sahkopostilla Al i
esimiehet@taksihelsinki.fi
TH-attribuutin saa vain kuljettaja, jolla on voi- _
massa oleva LA-attribuutti (laatu). g
( )
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Taksi Helsinki -sovellus on ladattavissa iPhone-, !:
Android- ja Windows-alustoille. Sovellus on H
korvannut vanhan TaksiMobiPro-sovelluksen ja i
sovelluskaupoista 16ytyy vain Taksi Helsinki —
|
sovellus. . |
Asesepankuja 2 .
. . . . . l- o S
Taksi Helsinki -sovellus paikantaa asiakkaan. THARTAKS!
Asiakkaalle ndytetdan arvio tilauspaikan i
taksien saatavuudesta (vihred, keltainen, pu- \ —

nainen). Arvio perustuu ldhialueella vapaana
olevien, laskutuskyyteja ajavien taksien maaraan.

Asiakas voi halutessaan myos itse kirjoittaa tilausosoitteen. Kyytia tilatessa asiakas voi valita
mieleisensd autotyypin (tilataksi, farmari, “henkildauto”), seka kirjoittaa matkan paamaaran.
Paamaaratieto toimitetaan myos kuljettajalle tilauksen mukana.

Lisdpalveluna asiakas voi autotyypin lisdksi tilata myos englanninkielisen kuljettajan, lemmik-
keja kyyditsevan taksin, Premium-taksin, Seniori-palvelun seka pakettikuljetuksen. Namakin
lisdpalvelut nakyvat kuljettajalle tilauksessa.

Tilauksen hyvaksymisen jdlkeen asiakas ndkee taksin arvioidun saapumisajan, ja auton lahes-
tymista voi seurata my0s kartalta. Asiakkaalla on mahdollisuus soittaa auton ns. keikkaluu-
riin. Kyydin paatyttya asiakas voi arvostella palvelun.

Tilaus etenee internetyhteytta kayttden suoraan valitysjarjestelmdamme ja tilaaminen on
asiakkaalle ilmaista. Rekisterdityminen palveluun tapahtuu joko puhelinnumerolla tai rekiste-

roimalla maksukortin tiedot sovellukseen.

(Windows-puhelin: Jos asiakas ei rekisteroi luottokorttia palveluun, sovellus lahettaa
tilauksen tekstiviestitilauksella, hinta 2,50 euroa).

Taksimatkan maksu veloitetaan asiakkaan palveluun sy6ttamaltd luottokortilta, mikali hdn on
nain autoa tilatessaan valinnut. Laskutuksen hoitaa Taksi Helsinki, joka tilittda maksut
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taksiyritykselle noin kahden viikon kasittelyajan puitteissa samalla tavalla kuin muissa lasku-
tuskyydeissa (esim. Kela). Asiakkaalle toimitetaan kuitti matkasta sdhkopostilla Taksi Helsin-
gin toimesta. Taksiyrityksen osalta ainoa valttamaton tehtava onkin huolehtia siita, etta kul-
jettaja osaa tehda kyydin paatteeksi mittarin maksusta yhtiélaskutuksen.

Asiakas voi perua tekemdinsd tilauksen siihen asti, kunnes taksi on saapunut nouto-osoit-
teeseen, painamalla ”Peru tilaus”-painiketta sovelluksen néytostd.

Tilaus Taksin tilauspaatteeseen tilaus tulee samoin kuin muut tilaukset. Kyytien laskuttaminen on
erittdin helppoa ja nopeaa, mutta muutama perusasia on hallittava.

Tilauksen mukana on aina taksin tilaajan nimi ja puhelinnumero.
Kuljettajan on erittdin tarkeaa varmistua siitd, etta oikea asiakas tulee kyytiin.

Tilaajan nimi on kysyttadva aina, ja verrattava sita tilaustiedoissa mainittuun. On kohteliaam-
paa kysya, milla nimelld kyyti on tilattu, kuin suoraan, etta mika on kyytiin pyrkivan henkilon
nimi. Asiakas kuitenkin itse mainitsee nimen, ei kuljettaja. Talla valtetdan vaarinkasitykset.
Monesti asiakkailla on tapana vastata kysymykseen “kylla”, vaikka eivat olisi aivan varmoja
mita kuljettaja kysyikdan. Taksi on tilattu, ja taksi on tullut —kyytiin vaan. Nadin ei voi toimia
etenkaan laskutuskyydeissd, eikd muutenkaan kyydeissa joissa on asiakkaan nimi mainittuna.
Oman nimensa muistavat kaikki, toisin kuin esim. tilauksen numeron.

Taksi Helsinki -sovellusasiakas voi tilata ja maksaa taksimatkan, vaikka kyytiin tulisikin joku
muu. Kuljettajan pitaa talldinkin varmistua tilanteesta tilaajalle soittamalla, jos kyytiin pyrki-
valta ei voida varmistaa, etta han on oikea asiakas. Tilaajalla on puhelimessaan nakyvissa
myds tilauksen kuitanneen taksin kattokuvun numero.

Keikkaluuriin on vastattava myos kyydin kuittaamisen jalkeen. Asiakas voi soittaa esim. ole-
vansa sittenkin hieman eri paikassa kuin mihin taksin tilasi.

Tilaustyypit ja maksutavat
1. Jos asiakas on kyytia tilatessaan valinnut maksutavaksi luottokorttilaskutuksen

tilauksen ajoselvitys on muotoa:

Asiakas: Arto Asiakas

Puh: +358401234567

Ei Makseta Autossa

Tee Yhtiolaskutus:

(51e/ Y-la)

Kuitti Toimitetaan Sahkdisesti

Kuljettajan on laskutuskyydissa osattava matkan paatteeksi kirjata taksamittarin nayttama
summa yhtiélaskutuksena mittariin.

Asiakas ei maksa autossa mitdan, eika hanelle anneta matkasta kuittia, ellei han sita

erikseen pyyda. Asiakkaalta ei myoskaan pyydeta allekirjoitusta mihinkdan, vaan han voi
poistua autosta vapaasti.
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Yhti6laskutus tehddin seuraavasti:

Semel: taksamittari kassalle, syotetaan yhtidlaskutuksen koodi 51E, jonka jal-
keen kaikkiin lisakysymyksiin vastaukseksi pelkka E. Asiakkaan kuitin voi tarvit-
taessa tulostaa normaaliin tapaan (K) tai vapauttaa mittarin (V).

MegTax: normaali maksumenettely, valitaan maksutavaksi yhtidlaskutus (pi-
kavalinta Y-LA). Tulostuu vain yksi kuitti, joka jaa kuljettajalle. Asiakkaalle voi
tarvittaessa tulostaa kuitin valitsemalla Raportit -valikosta Kuittikopion.

Huomio! Asiakas voi ja saa halutessaan muuttaa maksutapaa vield autossa (esim. kateiselld),
vaikka olisikin valinnut tilatessaan luottokorttilaskutuksen. Tall6éin maksu suoritetaan taysin
normaaleja mittaritoimintoja kdyttaen ja asiakkaalle annetaan kuitti suoritetusta maksusta.

2. Jos asiakas onkin tilatessaan valinnut maksutavaksi ”maksu autossa, tilauksen tiedoissa
lukee: KYYTI MAKSETAAN AUTOSSA

Kuljettaja rahastaa tdssa tapauksessa asiakkaan tavanomaiseen tapaan kyydin paatyttya asi-
akkaan haluamalla maksutavalla. Yhtidlaskutusta ei tehda.

Ennakkotilaus
Taksi Helsinki -sovelluksella pystyy tekemaan myos ennakkotilauksia! Asiakas voi halutessaan
my0s lisata kalenteriinsa muistutuksen ennakon ajankohdasta ja saa lisaksi puhelimeensa
vahvistusilmoituksen, kun auto on kuitannut tilauksen. Taman jalkeen han voi
seurata auton saapumista kartalta.

Kun hyvaksytte minka tahansa tilauksen, tarkastakaa attribuutit ja tilausaika. Tarkastakaa
myos tilauksen kohdeosoite. Jos tilauksessa on paljon tekstia, ndette ruudun alapuolelle jaa-
neet tiedot, kuten juuri kohdeosoitteen, vierittdmalla ruutua sormella. Harmaa vierityspalkki
tilaustietojen oikealla puolella kertoo, etta tilauksessa on enemman tietoja kuin ruudulle
mahtuu (kts. kuva).

Tilauksen tiedot Kyyti #2218694

Tilausaika:

Laatu / Taksi Helsinki -app /
Henkiloauto AEnnakkotilaus

Nouto Erkki Esimerkki

Asesepankuja 2, Helsinki

raikanna Asiakas: Erkki Esimerkki
Puh: +358503112755
Ei makseta autossa
Tee yhtidlaskutus:
(51E/ Y-LA)
Kuitti toimitetaan
sahkoisesti

Navigoi
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Yleisia ohjeita liittyen sovelluksella tehtyihin kyyteihin.

Taksi Helsinki

HUOMIO!

Jos tilaukseen ei I6ydy autoa 8 minuutissa, jarjestelma peruuttaa tilauksen automaattisesti ja
asiakas saa tasta tiedon sovellukseensa.

Asiakasta pitda odottaa tilausosoitteessa 10 minuuttia. Asiakkaalle on soitettava, mikali
hanta ei nay.

Jos kyyti jaa ajamatta kuljettajan virheen vuoksi, on kyydista aina tehtava hukka-ajo taksa-
mittarilla ennen seuraavan asiakkaan kyytiin ottamista.

Soita AINA keskukseen ja ilmoita tapahtunut, jotta keskus voi soittaa tilauksen tehneelle asi-
akkaalle ja hoitaa hanelle tarvittaessa uuden tilauksen/auton.

Jos kyyti jad ajamatta asiakkaan virheen vuoksi (vdara osoite, mennyt vaaraan autoon jne.),
voidaan asiakkaalta veloittaa hukka-ajosta enintdan 10 euron hinta yhtiélaskutuksena. Kul-
jettajan on siis muutettava mittariin jo mahdollisesti kertynyt summa 10 euroksi, ja tehtadva
tasta yhtiolaskutus. Loppuosa maksusta kirjataan hukka-ajoksi. Tama voidaan tehda vain
niissa kyydeissd, joissa maksutapana on yhtidlaskutus.

Yhti6laskutus on tehtava aina valittomasti kyydin paatyttya, tai heti hukkatilauksen
varmistuttua.

Al kayta Yhtidlaskutus maksutapaa muihin kuin Taksi Helsinki —sovelluskyytien
laskuttamiseen. Valitse omien laskutusajojen maksutavaksi Omalaskutus.

—attribuutti kuljettajille

Palvelun on toimittava luotettavasti, jotta sahkoisesta tilaus- ja maksupalvelusta voi tulla en-
tistakin suositumpi. Huolehtikaa tdmankin tilaustyypin osalta, etta asiakkaalle jaa kokonai-
suudesta hyva maku.

Taksi Helsinki -sovellustilausten suhteen noudatetaan jatkossakin periaatetta: ne ajavat,
jotka osaavat. Toiminta autossa on hyvin yksinkertaista; kyse on tdssa ohjeessa mainittujen
perusasioiden osaamisesta ja ymmartamisesta.

Sovellustilauksia varten kuljettajille luodaan erillinen Taksi Helsinki -attribuutti (TH). TH-attri-
buutin saa vain kuljettaja, jolla on voimassa oleva LA-attribuutti.

Laskutuskyydeissa on omat laatuvaatimuksensa, joiden periaate on kuvattu tassa tekstissa.

Jos kyytien ajamisessa on ongelmia, voidaan laskutusattribuutti peruuttaa. Tarkeinta on, etta
oikealta asiakkailta veloitetaan oikea summa.

Koska sovellus nayttaa asiakkaalle tilauksen kuitanneen auton merkin ja varin, varmistathan,
ettd auton muuttuessa (uusi auto/automuutos) tiedot ovat taksikeskuksessa ajan tasalla.
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